CERTIFICADO

Sistema de Gestion de acuerdo a la Norma

ISO/IEC 20000-1 : 2011

Conforme a los procedimientos del TUV NORD CERT, por la presente se certifica que

FULL ON NET S.L

Calle Hermanos Garcia Noblejas, 41
28037 Madrid
Espaia

aplica un sistema de gestion conforme con la norma arriba mencionada para el siguiente alcance

El sistema de Gestion del Servicio del area de Outsourcing y Servicios de Full On Net
para la provision de los servicios de Outsourcing y Proyectos llave en mano y
servicios de inteligencia artificial cognitiva aplicados a negocio prestados desde su
sede de Madrid a todos sus clientes internos y externos

N° de certificado: 44 736 151470 Valido desde 2016-01-13
N° de informe de auditoria: 3518 4382 Valido hasta 2019-01-12

Certificacién inicial: 2016
f LKC

rgano de Certificacion Essen, 2016-11-03
del TUV NORD CERT GmbH

Este certificado ha sido otorgado de acuerdo con los procedimientos de auditoria y certificacion del TUV NORD CERT y
esta sujeto a auditorias de seguimiento periddicas.

TUV NORD CERT GmbH Langemarckstrafie 20 45141 Essen www.tuev-nord-cert.com
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CERTIFICATE

Management system as per

ISO/IEC 20000-1 : 2011

In accordance with TUV NORD CERT procedures, it is hereby certified that

FULL ON NET S.L.

Calle Hermanos Garcia Noblejas, 41
28037 Madrid
Spain

applies a management system in line with the above standard for the following scope

The service management system of the outsourcing & services department

of Full On Net supporting the provision of delivery of outsourcing and turnkey
projects and cognitive artificial intelligence applied to business services to internal
and external customers from its headquarters at Madrid, Spain

Certificate Registration No. 44 736 151470 Valid from 2016-01-13
Audit Report No. 3518 4382 Valid until 2019-01-12
i Initial certification 2016
rtification Body h Essen, 2016-11-03

at TUV NORD CERT GmbH

This certification was conducted in accordance with the TUV NORD CERT auditing and certification procedures and is subject to
regular surveillance audits.
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